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POLITICA DE CALIDAD BIOELECTRONICA BLANCO S. A

Bioelectrénica Blanco Blancosa S.A es una empresa creada y especializada
a lo largo de estos afios en venta y mantenimiento de equipos médicos
electrénicos de alta tecnologia cubriendo todo el territorio ecuatoriano con
personal altamente capacitado. Atendemos al sector publico y privado.

Distribuimos a nivel nacional equipos médicos ofreciendo un servicio de calidad
para lograr la fidelizacién, realizamos el respectivo mantenimiento brindando
servicio post venta y adicional ofrecemos cursos de educacién continua como
proceso de capacitacion y retroalimentacion al personal médico.

Nos proyectamos como el lider nacional en el sector hospitalario con experiencia
y dinamismo para afrontar proyectos complejos con equipos de la mas alta
tecnologia.

Bioelectronica Blanco Blancosa S.A, ha decidido implementar un sistetna de
Gestion de Calidad basada en la norma ISO 9001:2015 y la norma de Buenas
Practicas de Almacenamiento, Distribucién y Transporte para mejorar el Servicio
que brinda a sus clientes siempre bajo el compromiso de cumplir los requisitos
que nos aplique como organizacién tanto legales como los relacionados a la
implementacién del sistema de gestion de calidad y partes interesadas.

La gerencia de Bioelectréonica Blanco Blancosa S.A enfoca el Sistema de
gestion de la Calidad como un medio de organizar el funcionamiento de la
empresa partiendo de sus principios basicos como son la calidad de sus
productos y servicios, la satisfaccion del cliente y el compromiso con la mejora
continua del sistema de gestidén de la calidad.

Para cumplir con la politica de la calidad es necesario que todo el personal de la
empresa tanto la Gerencia como su equipo de trabajo sea responsable de cada
compromiso que se detalla a continuacion:
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e Gestion de Calidad de los productos importados, conforme a la norma
Internacional 9001 vigente y la norma BPADT.

e Cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, partes
interesadas y los ofertados a nuestros clientes, brindando seguridad y
confianza.

e Gestion y control eficaz en los procesos de cada area.

e Mejora continua de los procesos, servicio y productos ofertados.

e Asignacion eficaz de funciones vy responsabilidades de cada
departamento.

e Compromiso de tener en cuenta los riesgos y oportunidades que puedan
afectar globalmente a la empresa.

e Creacion de valor y creencia por nuestra empresa para reflejar una buena
identidad ante nuestro mercado.

e Cumplimiento de requisitos exigidos por el ARCSA para mantenernos
como lideres dentro del mercado.

La presente politica pretende también proporcionar un marco de referencia para
el establecimiento de los objetivos de la calidad. Ademas, para la aplicacion
efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos
tanto de la alta gerencia como de todos los colaboradores de la organizacion.

Bioelectrénica Blanco Blancosa S.A
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OBJETIVOS ISO 9001

Objetivos del Sistema:
1.- Aumentar la eficacia de los procesos dentro del sistema de gestion de calidad.

2.- Aumentar las competencias del personal dentro del sistema de gestion de
calidad.

3.- Reducir los riesgos superiores identificados en los procesos que conforman
el sistema de gestién de la calidad.

4 .- Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes.

5- Aumentar la eficacia del proceso de Bodega inmerso dentro de la
implantacion de BPADT.
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